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Introduzione

Negli ultimi anni, la telemedicina si & diffusa sempre piu, con un notevole aumento
dell'adozione durante la pandemia Covid-19. Durante il periodo delle restrizioni, la
telemedicina & stata particolarmente utile per gestire diverse tipologie di visite, tra prime
visite e di controllo. Alcuni studi clinici hanno valutato I'impatto della telemedicina sulla
compliance del paziente durante il periodo della pandemia Covid-19 [1]. Tuttavia, non &
ben chiaro se il suo utilizzo sia continuato a crescere anche nel periodo successivo alla
pandemia. Questa valutazione pud dipendere da fattori quali, per esempio, I'efficienza
degli strumenti di telemedicina offerti o una struttura organizzativa di supporto [2].

Obiettivi

Questo studio mira ad analizzare a livello statistico i trend delle visite in telemedicina
presso I'Ospedale San Raffaele di Milano, dal fine febbraio 2020 a maggio 2024,
focalizzandosi sulle caratteristiche sociodemografiche dei pazienti, quali la residenza
geografica, il sesso e l'eta.

Metodi

| dati longitudinali sono stati estratti dalla piattaforma di Telemedicina del’Ospedale San
Raffaele, dal 28 febbraio 2020 al 31 maggio 2024. | dati sono stati suddivisi per anno.
Tutte le analisi sono state effettuate confrontando coppie di anni consecutivi (2020-2021,
2021-2022, 2022-2023).

E stato eseguito il test del chi quadrato per confrontare le distribuzioni osservate del
numero di visite degli anni considerati rispetto all’area geografica (Nord vs Centro/Sud)
o al genere dei pazienti, con correzione di Bonferroni.

Il confronto delle distribuzioni di eta tra coppie di anni consecutivi &€ stato effettuato
tramite il test di Mann-Whitney-U, con correzione di Bonferroni. Tutte le analisi sono state
condotte utilizzando il software R.

Risultati

La Figura 1 mostra 'andamento delle visite in telemedicina dal 2020 al 2024 nelle tre
aree geografiche italiane di residenza (Nord, Centro, Sud). | risultati dei test del chi
quadrato hanno mostrato variazioni significative nel numero di visite tra Nord e
Centro/Sud per le coppie di anni considerate (2020 vs 2021: p < 0.001; 2021 vs 2022: p
< 0.001; 2022 vs 2023: p < 0.001; 2023 vs 2024; p < 0.001), con un aumento del numero
di visite dei pazienti residenti al Centro/Sud.

Si & osservata, inoltre, una differenza significativa nella distribuzione di genere dei
pazienti che hanno usufruito del servizio di telemedicina tra il 2020 ed il 2021 (38%
uomini e 62% donne nel 2020; 42% uomini e 58% donne nel 2021; p < 0.001) e tra il
2021 ed il 2022 (46% uomini e 54% donne nel 2022; p < 0.001), con una diminuzione
delle donne che arrivano ad un bilanciamento con gli uomini. Al contrario, il confronto tra



il 2022 e il 2023 e tra il 2023 ed il 2024, non ha mostrato differenze significative nella
distribuzione di genere (rispettivamente, p = 0.640 e p = 0.868).

| risultati hanno anche rilevato differenze significative nell'eta dei pazienti tra alcune
coppie di anni. In particolare, & stata osservata una differenza significativa nell'eta
mediana dei pazienti tra il 2020 e il 2021, seppure la differenza in termini assoluti sia
piccola (48 anni vs 51 anni; p < 0.001), e tra il 2022 e il 2023 (51 anni vs 48 anni; p <
0.001), suggerendo una variazione nel profilo demografico dei pazienti nel tempo. Non
sono state rilevate differenze significative nelle distribuzioni di eta tra gli altri anni
confrontati (2021 vs 2022: p = 0.221; 2023 vs 2024: p = 1).

Conclusioni

Questo studio preliminare evidenzia un aumento delle visite in telemedicina tra i residenti
italiani del Centro-Sud da fine febbraio 2020 a maggio 2024.

| risultati relativi al genere dei pazienti indicano cambiamenti significativi nella
distribuzione, che negli ultimi anni si & stabilizzata verso una parita di genere. Le
differenze nell'etd dei pazienti suggeriscono variazioni demografiche nel periodo
studiato. L'identificazione di tali variazioni pud essere cruciale per adattare le strategie
di salute pubblica e migliorare I'accesso e la qualitd di questo servizio per tutte le
tipologie di pazienti.

Ulteriori indicazioni potranno essere fornite dall’analisi di caratteristiche piu specifiche
legate al motivo della visita.
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Figura 1. Percentuale di Visite per Area Geografica e Anno
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